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1. Wstep

Niniejszy przewodnik zostat przygotowany w celu dostarczenia Najemcom ogolnych
informacji o budynku, jego standardzie, ustugach oferowanych w ramach
zarzadzania, jak réwniez o procedurach zwigzanych z przeprowadzkg Najemcy jak
rowniez zachecania uzytkownikbw do przestrzegania wytycznych uzytkowania
budynku tak, aby zapewni¢ zrozumienie oraz wydajne korzystanie z budynku.
DotozyliSmy wszelkich staran, aby przewodnik, ktory Panstwu przekazujemy byt jak
najbardziej kompletny. Jednoczesnie nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek dziatania Najemcy, ktore nie zostaly zaakceptowane przez Zarzadce

Nieruchomosci, czy tez nie sg zawarte w obowigzujgcej umowie najmu.

,Przewodnik uzytkownika budynku” zostat tak opracowany, aby informacje w nim
zawarte byly przeznaczone zarowno dla ogolnego uzytkownika Iub najemcy
(zwanych dalej OU) oraz dla zarzadcy budynku i stuzb technicznych (zwanych dalej
FM).

2. Ogolne informacje o budynku i jego lokalizaciji

Budynek WEST GATE to nowoczesny obiekt biurowy klasy A oferujgcy szereg
najnowszych rozwigzan technologicznych, wysokiej klasy tagcza teleinformatyczne,
system bezpieczenstwa, monitorowania oraz kontroli dostepu, zapewniajgce
maksimum bezpieczenstwa.

Powierzchnia uzytkowa obejmuje 17 500 m? powierzchni biurowej do wynajecia na
szesciu poziomach oraz parking oferujgcy tgcznie 321 miejsc parkingowych, w tym
292 na parkingu podziemnym oraz 29 na parkingu zewnetrznym.

Powierzchnie biurowe zostaty zaprojektowane w uktadzie otwartego planu, dajgc tym
samym wysokg efektywno$¢ aranzacji powierzchni. Biura zgodnie z obowigzujgcymi
standardami zostaly wyposazone w podniesione podtogi, podwieszane sufity,
klimatyzacje opartg o systemy czterorurowe.

W budynku przewidziano dodatkowe funkcje. Jego uzytkownicy (OU) bedg mogli

skorzysta¢ m.in. z przychodni medycznej oraz restauracji.
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Obiekt zostat zaplanowany z myslg o miedzynarodowych korporacjach, majgcych
swoje siedziby w Polsce. Zarowno budynek biurowy, parking oraz jego wyposazenie
zostaty zaprojektowane i przygotowane tak, aby sprosta¢ wymaganiom Najemcow/
Uzytkownikow (OU).

WEST GATE potozony jest u zbiegu ulic Lotniczej, Na Ostatnim Groszu i Legnickiej,

co gwarantuje doskonatg ekspozycje budynku.
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Rysunek 1 Lokalizacja ogdlna obiektu West Gate

Budynek zlokalizowany jest zaledwie kilka kilometrow od $cistego centrum
Wroctawia. Blisko$¢ przystankow komunikacji miejskiej oraz gtowne arterie
komunikacyjne Wroctawia pozwalajg na szybki dojazd do centrum miasta przy
jednoczesnym bardzo dobrym potgczeniu z lotniskiem i autostradowg obwodnicg A8.
W sasiedztwie inwestycji znajdujg sie liczne punkty ustugowe i handlowe, a takze

park i tereny rekreacyjne.

4/28



) Hotel Orbita”®

s,
e,
a Ycky (5]

§ Po
Popey S Q o
Powicka Osiedle Port Popowice ba:

15|
Sy Howeon a : —=H I
OSan‘o!otow)‘ Plac Zabaw el ALD 9 O,\I:u a Paliw ORLEN
a
fakt Szkota Rodstawowa [\ o 0,
ktur CH ASTRA 0 bpo > A3 4,
nr118 ifaptk. B < G Mtodziezowe B8 %
NAB i Wwe Wroctawiu 54 Centrum Sportu / S
ji Action Wroctaw g
) S 7 7
Zwierzyniec o ) Zahir Kebab' \iestonte ¢,
&1 e Lexus ,“.‘rsc}a;*.‘o 65’%
Bulw;, *s
. Hary
SuperMed oFuzt we Okulary a /4’6,/
Sii Wroctaw o,
ST o
‘0
g A Boutique Hotel‘s@ e
GoldenVet a 14 3
9 Wroctaw e, Qaec":nkc N
Pan Fiszg) , Htoa, ° X £
£ Drzq L "Chs & A o 3
@ "Lv«;ockvogO A & AUTOPON o aa zg @
Mata Petra @) a
e 8y -
. 5] s Shell
kt B\e:!?n:asg ©
7 a = § 4 Sal
& bt ) K/Drlmq 9%,( Ma
a & 3 (f{@ @ ‘
K
Ska
& Pun ~ A
é\r‘: Klienta Sitownia McFIT
B 3
&5 %7/”@ &
3
&
> K, S
r S/ xS
= 4 AATDANIE k 5

Rysunek 2 Lokalizacja obiektu West Gate

Lokalizacje og6ing budynku WEST GATE mozna oceni¢ na bardzo dobrg z uwagi na
potozenie nieruchomosci na rynku lokalnym oraz korzystng dostepnosc¢
komunikacyjng.

W bezposrednim sgsiedztwie obiektu znajduje sie DT ASTRA, niedaleko przebiegajg
tory kolejowe wraz ze stacjg PKP Wroctaw Stadion, a w odlegtosci zaledwie 2 km
zlokalizowana jest GH Magnolia Park i stacja PKP Wroctaw Mikotajéw. Dodatkowo w
bliskim sgsiedztwie znajdujg sie przystanki komunikacji miejskiej (autobusowej i

tramwajowej).

3. Informacje o budynku i instalacjach

3.1. BMS i automatyka budynku

OU - budynek West Gate posiada system automatyki budynkowej BMS, ktory

pozwala na integracje, monitorowanie i kontrole pracujgcych w obiekcie

podsystemoéw infrastruktury technicznej poprzez sterowanie oswietleniem, systemem
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wentylacji oraz utrzymanie wymaganej temperatury na powierzchni catego budynku.
Monitoruje zuzycie wszystkich mediow znajdujgcych sie na obiekcie, w tym posiada
bezposredni podglad zuzycia energii elektrycznej, wody bytowej oraz energii cieplnej.
FM — sterowanie systemem BMS odbywa sie przez wykwalifikowany personel
techniczny z pomieszczenia technicznego. System BMS poddawany jest przeglgdowi

serwisowemu 1 raz w roku.

3.2. Wentylacja, ogrzewanie, chtodzenie

OU - W budynku zastosowano instalacje wentylacji mechanicznej zapewniajgca
normatywne, higieniczne ilosci powietrza w kazdym pomieszczeniu. Dostarczane
powietrze jest ogrzewane, chtodzone i nawilzane w zaleznosci od pory roku i potrzeb
uzytkownikow. Temperatura w pomieszczeniu oraz ustawienie wymaganego
nawiewu powietrza z klimakonwektora sg regulowane bezposrednio przez
uzytkownika, poprzez nascienny zadajnik firmy Schneider Electric, pozwalajgcy na
indywidualne sterowanie klimakonwektorami poprzez regulacje temperatury.

W celu optymalizacji kosztéw zuzycia energii elektrycznej i cieplnej ponoszonych
przez Najemcow w miesiecznych optatach eksploatacyjnych wspdélnych, zaleca sie
wychodzgc z pomieszczenia po zakonczeniu pracy, aby uzytkownik wykonat
nastepujgce nastawienia sterownika klimatyzaciji:

e W okresie zimowym — przycisk w pozycji ,Auto”, pokretto regulaciji
temperatury w pozycji w lewo (co zapobiega wychtodzeniu
pomieszczenia w nocy, ale oszczedza zuzywane ciepto),

e W okresie letnim — przycisk w lewo w pozycji wytgczonej (schtadzanie
w nocy zbedne, ponowne wigczenie w godzinach porannych po
przyjsciu do pracy wystarczajgce do schtodzenia pomieszczenia przy
rosngcej temperaturze zewnetrznej w ciggu dnia.

Po godzinie 17.00 automatycznie w catym biurowcu moze by¢ wytgczana

klimatyzacja.

FM — Wentylacja mechaniczna $wiezym powietrzem obiektu dziata w oparciu o
dachowe centrale wentylacyjne. Powietrze swieze nawiewane jest siecig kanatow i
dostarczane bezposrednio do nawiewnikbw wirowych. W pomieszczeniach

biurowych, w  przestrzeni miedzystropowej, zamontowano dedykowane
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klimakonwektory, ktore majg za =zadanie utrzymywaC wymagane parametry
temperaturowe srodowiska wewnetrznego. Posiadajg nagrzewnice i chtodnice wodng
oraz mozliwos¢ sterowania nimi caty rok. Klimakonwektory nawiewajg powietrze
recyrkulacyjne tymi samymi nawiewnikami, ktore stuzg do nawiewu powietrza
Swiezego, mieszajgc sie w tzw. skrzynkach rozpreznych. Zuzyte powietrze jest
wywiewane za pomocg anemostatow wywiewnych.

Klimakonwektory czterorurowe zasilane sg wodg grzewczg z wezta cieplnego oraz
wodg lodowg z wezta wody lodowej. Urzadzenie powinny by¢é poddawane

przeglagdom technicznym zgodnie z ich kartami technicznymi.
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WskaZnik trybu pracy
Zielona dioda LED na ptycie STR101-
107 przedstawia aktualny tryb pracy:

«  Tryb komfortu (On) - ciagle zielone
Swiatlo.

Tryb ekonomiczny (Standby) -
migajace zielone Swiatlo.

Tryb niecbecnosci - brak swiatta.

Sterowanie predkosciami wentylatora
STR106 oraz STR107 sa wyposazone
w pokretlo do zmiany predkosci
wentylatora.

STR106 ma mozliwosé ustawienia:
auto (predko&é zadawana przez
regulator), wylaczony, niska, srednia,
wysoka predko&é wentylatora (A-O-1HI-

).

STR107 ma mezliwesc ustawienia:
auto, wytaczony, wiaczony wentylator.

Przycisk "bypass”

Przycisk cbejscia "bypass” jest
dostepny w modutach STR104,
STR106 i STR107. Funkcja cbejscia
"bypass” stuzy do forsowania przez
zdefiniowany okres trybu komfortu.

Zadajnik temperatury

Wartoé¢ zadana temperatury w
pomieszczeniu moze byé ustawiana za
pomoca zadajnika korekty tem peratury
zadanej. Zakres zmian korekty
temperatury mozna wybrac z pieciu

wartosci:

= +-1°C
« #[2°C
«  4-FC
= +/4C
« +[5C

Wyboru zakresu mozna dokenac przy
uZyciu przyciskow umieszozonych z tytu
panelu gléwnego.

WYMARY
84 mm
B2 mm
g \Eﬂt"_‘nnl s | 'r s s |
i - ——] [ — |
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czolowy
Panel
glowny
E|E
22

Rys. 3 Nascienny regulator firmy Schneider Electric.
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Ciepto technologiczne dostarczane jest z miasta poprzez wezet cieplny. Wezet wody
lodowej zlokalizowany jest na dachu i zasilany czterema agregatami wody lodowej

typu chiller chtodzonymi powietrzem.

3.3. Instalacje wodno-kanalizacyjne

UO - Woda do celéw bytowo — gospodarczych na obiekcie West Gate dostarczana
jest z miejskiej sieci wodociggowej. Ciepta woda uzytkowa przygotowywana jest w
wezle cieplnym.

FM - Instalacja wody bytowej, wykonana jest w technice rur z tworzyw sztucznych
odpornych na procesy korozji i zarastanie osadami. Zastosowany jest system
zwalczania bakterii Legionelli poprzez okresowg dezynfekcje termiczng. Wodomierz
gtéwny zlokalizowany jest w hydroforni na poziomie -1, separatory ropy oraz

ttuszczu, zlokalizowane sg w pomieszczeniach technicznych na poziomie -1 i -2.

3.4. Oswietlenie wewnetrzne i zewnetrzne

UO - Oswietlenie wewnetrzne powierzchni biurowej i pomocniczej realizowane jest
za pomocg lamp z zaréwkami energooszczednymi, sterowany wytgcznikami
(fotografia obok) zainstalowanymi w pomieszczeniu lub przez system budynkowy
BMS.

FM - Oswietlenie wewnetrzne powierzchni biurowej
realizowane jest za pomocg lamp rastrowych
wbudowanych w sufit modutowy, zarowki
energooszczedne o0 mocy 2x28W. W toaletach oswietlenie
zapewniajg oprawy typu Downlight o mocy 2x26W, w
holach windowych oprawy typu LED. Catos¢ oswietlenia w

czesciach wspodlnych sterowana jest za pomocg czujnikéw
obecnosci poprzez sterownik BMS i monitorowana poprzez system BMS.
Oswietlenie zewnetrzne stanowig oprawy metahalogenowe o mocach 150W oraz
70W, sterowane przez BMS w funkcji czujnika zmierzchowego i z harmonogramow
czasowych.

lluminacja obiektu wykonana w oparciu o o$wietlenie w technologii LED.
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3.5. Systemy i instalacje przeciwpozarowe

OU - Budynek zaréwno w czesci biurowo-ustugowej jak i garazu podziemnego
chroniony jest systemem SYGNALIZACJI ALARMU POZARU.

FM - zainstalowano w budynku system SYGNALIZACJI ALARMU POZARU firmy
ESSER, ktory oparty jest na czujnikach optycznych oraz przyciskach ROP. Caty
budynek podzielony zostat na strefy pozarowe, w celu unikniecia rozprzestrzenienia
sie ewentualnego pozaru. Wyposazony zostat rowniez w system oddymiania. W
catym obiekcie rozmieszczone sg gasnice oraz hydranty wewnetrzne i zewnetrzne,
oprawy awaryjne - o$wietlenie awaryjne ewakuacyjne - z jednogodzinnym systemem

bateryjnego podtrzymania oraz oznakowanie drog ewakuacyjnych.

e
@E—--
ﬁ WYJSCIE

EWAKUACYJNE

PRZYCISK

OTWIERANIA DRZWI EXI I
EWAKUACYJNYCH

Rys.4 Znaki informacyjne na drogach ewakuacyjnych.

3.6. Kontrola dostepu i Monitoring

OU - Dostep do Budynku kontrolowany jest elektronicznie przy pomocy systemu
kontroli dostepu oraz nadzorowany przez pracownikow ochrony. System kontroli
dostepu na catym budynku zabezpiecza wjazd na obiekt oraz parking podziemny, a
takze wejscia do holu windowego na parterze, dostep do kabin wind osobowych,
wejscia na powierzchne najmu.

Rejestracja, uprawnienia i wydawanie kart reguluje zarzgdca budynku.

Foto. Karta dostepu
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Budynek wyposazony jest w system monitoringu z uzyciem kamer Telewizji
Przemystowej. Kamery rozmieszczone sg na elewacjach budynku oraz monitorujg:

- wejscia do budynku,

- hol wejsciowy na parterze,

- recepcje,

- strefe bramek z kontrolg dostepu,

- kabine wind osobowych,

- wejscia na poszczegolne kondygnacje — drzwi do klatek schodowych hol windowy

na pietrze.

3.7. Windy

OU - W budynku zostaty zainstalowane windy firmy KONE - cichobiezne poruszajgce
sie z predkoscig 1,2 m/s, udzwig to 17 oséb lub 1275 kg. Zastosowano w nich
kontrole dostepu oraz energooszczedne oswietlenie LED z funkcjg oszczedzania
energii. Windy sg monitorowane 24h/ 7 dni w razie awarii windy wyposazone sg w
przycisk alarmu, ktéry po dtuzszym przytrzymaniu tgczy z pogotowiem windowym.
Kabina windy wyposazona jest w kamere Telewizji Przemystowe;.

FM — windy poddawane sg serwisom wewnetrznym przez obstuge techniczna oraz
comiesieczne wyspecjalizowane serwisy zewnetrzne; urzadzenia zgodnie z

przepisami podlegajg corocznie przeglgdowi UDT.

4. Bezpieczenstwo w budynku

4.1 System ochrony

OU - Ustugi nadzoru i ochrony nieruchomosci $wiadczone sg 24 godziny na dobe na
rzecz catego Obiektu przez firme ochrony Solid S.A. Personel Ochrony zatrudniony
jest w celu patrolowania i zapewnienia bezpieczenstwa w wewnetrznych i
zewnetrznych czesciach wspdlnych nieruchomosci.

FM - Pracownicy ochrony sg nadzorowani przez dowoddce zmiany. Do zadan
systemu ochrony w Obiekcie nalezy:

- wykonywanie procedur kontroli dostepu do Obiektu (ruch osobowy i samochodowy),

- kontrola kamer zainstalowanych wokdét Obiektu, w budynku oraz na parkingach,
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- patrolowanie Powierzchni Wspdlnych w Obiekcie,

- monitorowanie funkcjonowania urzgdzen ogolnego uzytku w Obiekcie,

- ochrona Obiektu nie obejmuje Powierzchni Przekazanych Najemcom. Ochrona
Powierzchni Przekazanych Najemcom oraz ruchomosci tam sie znajdujgcych nalezy

do Najemcow.

4.2 Instalacje

4.2.1. Instalacje pozarowe

OU - Budynek zarowno w czesci biurowo-ustugowej jak i garazu podziemnego
chroniony jest systemem SYGNALIZACJI ALARMU POZARU (SAP), ktory stuzy do
wykrywania oraz sygnalizowania zagrozenia pozarem, wskazania miejsca
potencjalnego zagrozenia na podstawie informacji odebranych od elementéw
detekcyjnych lub recznych ostrzegaczy pozarowych. Sygnalizacja ma na celu
minimalizacje szkdd i przyspieszenie ewakuacji ludnosci.

FM - Sygnalizacja Alarmu Pozaru w budynku steruje przeciwpozarowymi
urzgdzeniami zabezpieczajgcymi i sygnalizacyjnymi. W obiekcie przyjeto
dwustopniowy system alarmowania, to jest alarm | stopnia i alarm Il stopnia. Alarm |
stopnia (wewnetrzny) jest przeznaczony dla personelu w pomieszczeniu ochrony,
uruchamia sie po wykryciu pozaru przez jedng czujke. Alarm |l stopnia jest
uruchamiany w przypadku braku potwierdzenia przez personel w portierni alarmu |
stopnia w ciggu czasu T1 = 1 min. lub po uptywie czasu T2 = 3 min. od potwierdzenia

alarmu | stopnia, albo natychmiast po wcisnieciu przycisku ROP.
4.2.2. Zasilanie obiektu
OU - Budynek zasilany jest z dwéch niezaleznych zrédet pradu.

FM - Przeciwpozarowy wytacznik pradu zlokalizowany bedzie przy wejsciach

gtébwnych przewidzianych do ewakuacji oraz w pomieszczeniu ochrony.
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4.2.3. Instalacje wentylacyjno-klimatyzacyjne

OU - Przewody wentylacyjne i klimatyzacyjne wykonane sg z materiatow niepalnych.
FM - W miejscach przejscia przewodow przez elementy oddzielen
przeciwpozarowych zastosowano przeciwpozarowe klapy odcinajgce o klasie
odpornosci ogniowej elementéw oddzielenia EIS. Przewody tranzytowe
(przechodzace przez strefy pozarowe, ktorych nie obstugujg) obudowane sg
oktadzinami o klasie odpornosci ogniowej odpowiadajgcej klasie oddzielenia, lub
wyposazone w klapy odcinajgce o odpornosci ogniowej oddzielen p. poz. Klapy
odcinajgce uruchamiane samoczynnie z wykorzystaniem sterowania systemu SAP

oraz elementu termicznego ,topik”.

4.3 Ewakuacja

FM/OU - Kazdy kto zauwazy pozar ocenia wstepnie miejsce jego powstania,
rozmiary oraz czy zagraza zyciu lub zdrowiu ludzkiemu. Nalezy wcisngc

ROP - reczny ostrzegacz pozarowy, ktérego uruchomienie spowoduje automatyczne
uruchomienie sygnatu alarmowego. Nastepnie natychmiast powiadamia swojego

bezposredniego przetozonego, gdy jest on na miejscu.

- natychmiast zaalarmowaC osoby bedgce w najblizszej odlegtosci oraz
WLASCICIELA/UZYTKOWNIKA  (badz osobe przez niego wyznaczong)
réwnoczesnie z alarmowaniem nalezy przystgpi¢ do likwidacji pozaru podrecznym
sprzetem gasniczym;

FM - w przypadku decyzji WEASCICIELA/UZYTKOWNIKA lub osoby zastepujacej,
badz braku mozliwosci opanowania pozaru nalezy rozpoczg¢ powiadomienie 0sob
przebywajgcych w budynku o ewakuacji oraz powiadomic¢ Panstwowg Straz Pozarng;
- przystgpi¢ do przeprowadzenia ewakuacji osdb znajdujgcych sie w strefie pozaru
lub w catym budynku. Ewakuacje ludzi prowadzi sie wykorzystujgc wszystkie
dostepne wyjscia ewakuacyjne. Warunki i sposoby ewakuacji bedg zalezne od
miejsca powstania pozaru, przy czym ewakuacja powinna objg¢ stanowcze dziatanie
zmierzajgce do opanowania paniki i utrzymania porzgdku do czasu wyjscia ostatniej
osoby poza obreb budynku. O ile sytuacja na to zezwala, nalezy sprawdzi¢ czy z

zagrozonych miejsc zostaty ewakuowane wszystkie osoby.
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- pozosta¢ w miejscu zbiorki (przed budynkiem od strony ul. Szybowcowej).

- Wszystkie osoby biorgce udziat w akcji bez wzgledu na zajmowane stanowisko
powinni podporzgdkowac sie poleceniom kierujgcego akcja.

- Kierujgcym akcjg do przybycia jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej jest
WEASCICIEL/UZYTKOWNIK w razie jego nieobecnosci jest OSOBA
WYZNACZONA. Z chwilg przyjazdu jednostek PSP i innych podmiotow
ratowniczych akcjg kieruje dowddca pododdziatow Strazy Pozarnej.

- Personel biorgcy udziat w ewakuacji zwraca uwage na zachowanie porzgdku i
spokoju, udziela krotkich rzeczowych informacji o sposobie ewakuacji, wskazuje
docelowe miejsce ewakuacji. Po ewakuaciji ludzi, gdy pozwalajg na to warunki nalezy
przystgpi¢ do wynoszenia najcenniejszego mienia.

Po ewakuacji nalezy przeszukac¢ wszystkie pomieszczenia (w zespotach co najmniej
2 osobowych - wzajemna asekuracja) oraz dokonaé oceny liczby oséb przed i po
ewakuaciji.

- Podczas przeszukiwania pomieszczen zadymionych nalezy przemieszczacC sie w
pozycji jak najblizszej podtodze, gdyz w dolnych partiach pomieszczenia podczas
pozaru jest najwiecej tlenu.

- Otwierajgc pomieszczenia, gdzie sie pali, nalezy skrywac sie za skrzydto drzwi
(unikniecie skutkéw fukniecia) i wstepnym oddymieniu pomieszczenia mozna
przystgpi¢ do penetracji. Zbijajgc tafle szkia (okno, drzwi) nie wolno uderzaé w
Srodek i w dolng cze$¢, gdyz spadajgce odtamki szkta mogg spowodowaé grozne
(szczegolnie w okolicznosciach akcji) zranienia. Nalezy uderzaé¢ krétkim, mocnym

ruchem za pomocg twardego przedmiotu w gorng czes¢ szyby.

UO/FM - Miejsce zbidrki stanowi teren przed budynkiem od strony z parkingu

naziemnego po stronie ul. Szybowcowej, oznaczone tabliczka.
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Foto. Miejsce zbibrki.

4.4 Urzadzenia przeciwpozarowe, szkolenia, inne.

FM - W obiekcie przewidziano nastepujgce urzgdzenia przeciwpozarowe:

- system sygnalizacji pozarowej, obejmujgcy urzadzenia sygnalizacyjno - alarmowe,
stuzgce do samoczynnego wykrywania i przekazywania informacji o pozarze — w
czesci naziemnej budynku i w garazu podziemnym;

- system oddymiania ewakuacyjnych klatek schodowych oraz szybéw dzwigow;

- klapy odcinajgce na kanatach wentylacyjnych przechodzgcych przez Sciany i stropy
oddzielenia pozarowego;

- hydranty wewnetrzne 25 z wezem poétsztywnym — na kazdej kondygnacji budynku,
w tym:

- hydranty wewnetrzne 33 z wezem pofsztywnym — w garazu podziemnym oraz w
garazu otwartym,

- wyposazenie w sprzet przeciwpozarowy w ilosci — jedna jednostka masy srodka
gasniczego 2 kg na kazde 100m2 powierzchni strefy pozarowej ZL w budynku, a w

garazu 2kg na kazde 300 m2 powierzchni,
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- wymagana ilos¢ wody dla omawianego obiektu, do zewnetrznego gaszenia pozaru
wynosi 20 dm3/sek przy cisnieniu nie mniejszym niz 0,2 MPa. llos¢ takg zapewnig
dwa hydranty 80 zlokalizowane przy ul. Szybowcowej i przy ul. Lotniczej. Odlegtos¢
hydrantéw od chronionego obiektu wynosi od 15 do 55 m,

- pompownie przeciwpozarowg /hydrofor/,

- brama i drzwi przeciwpozarowe,

- wytgczniki przeciwpozarowy pradu,

- kontrole dostepu ze sterowaniem przez system sygnalizacji pozaru na drogach
ewakuacyjnych,

- o$wietlenie awaryjne i ewakuacyjne na drogach ewakuacyjnych.

Do budynku biurowego zapewniono droge pozarowa, ktérg stanowi ul. Szybowcowa.
Droga posiada nawierzchnie o odpowiedniej nosnosci oraz geometrii. Budynek
znajduje sie na terenie chronionym Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej
we Wroctawiu, a wtasciwa terenowo Jednostka Ratowniczo Gasnicza to JRG 7

znajdujgca sie we Wroctawiu przy ul. Kosmonautéw 274.

Zapoznanie pracownikdw z przepisami przeciwpozarowymi jest obowigzkiem
ustawowym (art. 4 ,Ustawy o ochronie przeciwpozarowej”’) i ma na celu zapoznanie
pracownikow z:

- zagrozeniem pozarowym wystepujagcym na terenie obiektow,

- sposobami eliminacji zagrozenia pozarowego,

- przepisami dotyczgcymi ochrony przeciwpozarowej,

- zasadami postepowania na wypadek pozaru lub innego miejscowego zagrozenia,

- zasadami obstugi sprzetu i urzadzen gasniczych,

- warunkami prowadzenia ewakuacji oséb i mienia.

Zapoznanie z przepisami przeciwpozarowymi prowadzi sie¢ w momencie przyjecia
pracownika do pracy. Obejmuje ono zapoznanie sie pracownikéw z postanowieniami
niniejszej Instrukcji oraz zawartymi w niej zasadami bezpieczenstwa pozarowego na
stanowisku pracy a szczegolnie z uwarunkowaniami ewakuacji ludzi z obiektu.
Zapoznanie sie z przepisami przeciwpozarowymi jest warunkiem dopuszczenia do

pracy. Dokumentacje $wiadczgcg o0 zapoznaniu pracownika z przepisami
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przeciwpozarowymi stanowi oswiadczenie — wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik do

»Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego”.

5. Strategia ochrony energii, wody i ochrony srodowiska

OU - Budynek zostat zaprojektowany tak, aby ogranicza¢ zuzycie energii w budynku,
Budynek posiada szczelne okna i fasady zewnetrzne szklone szkiem zespolonym,
hartowanym, bezpiecznym. Budynek zostat wyposazony w czujniki otwarcia okna,
ktorego zadziatanie powoduje automatyczne odtgczenie systemu klimatyzacji w
pomieszczeniu, w celu oszczednosci energii.

W budynku zastosowano automatyke optymalizujgcg zuzycie energii systemu
oswietlenia.

FM — Ograniczenie zuzycia energii odbywa sie poprzez zainstalowane w budynku:

- wymienniki obrotowe w centralach wentylacyjnych,

- agregaty chiodnicze pracujgce w funkcji free-cooling przy odpowiednio niskiej
temperaturze zewnetrznej,

- zmiennego przeptywu ciepta technologicznego i wody lodowej realizowanego
elektronicznymi pompami obiegowymi,

- zmniejszaniem w nocy ilosci powietrza swiezego w komorach mieszania central
klimatyzacyjnych i zwiekszania powietrza recyrkulacyjnego,

- montazowi czujek ruchu, harmonogramom czasowym oraz zrodet Swiatta o
przedtuzonej zywotnosci,

- monitorowanie i sterowanie oswietleniem w systemie BMS (czesci wspolne, teren
zewnetrzny),

- przewody instalacji wentylacji, ogrzewania i chtodzenia sg odpowiednio izolowane,

- zamontowane w toaletach elektrozawory w celu niekontrolowanego wyptywu wody,
ktére odcinajg doptyw wody po zgaszeniu swiatta w toaletach,

- zainstalowane w sanitariatach baterie umywalkowe o wyptywie czasowym.

Po nacis$nieciu przycisku gtowicy uruchomiony zostaje wyptyw wody przez okres ok.
15 sekund. Wyptyw wody ograniczony jest do ok. 3 litrbw/min. co pozwala
zaoszczedzi¢ ok. 80 % wody w stosunku do tradycyjnych baterii czerpalnych.

- poprzez zainstalowanie W sanitariatach szatni ekologicznych wylewki prysznicowe
o wyptywie 8 litréw/ minute, pozwalajgce zaoszczedzi¢ 60 % wody w stosunku do

natryskéw standardowych.
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- wyposazenie weztéw sanitarnych w miski ustepowe sptukiwane dwoma ilosciami
wody 3 lub 6 litrow.

- Pisuary sptukiwane automatycznie. Niewidoczny dla uzytkownika czujnik
konduktometryczny rejestruje zmiane przewodnictwa wody w pisuarze. Po 15
sekundach od uzycia pisuaru nastepuje jego sptukiwanie. Czas wyptywu wody moze
by¢ serwisowo regulowana w zakresie 5-15 sekund co umozliwia ograniczenie
zuzycia wody do 1,2 litra/cykl.

- zainstalowanie w oknach rolet.

6. Polityka materiatéw i odpadow

6.1. Wyszczegdlnienie rodzajéw odpadéw przewidzianych do wytwarzania z

uwzglednieniem ich wtasciwosci oraz zrédet powstawania.

ou

e W miejscach specjalnie do tego celu wyznaczonych zostang rozmieszczone
oznakowane pojemniki na odpady, a korzystajgcy z nich uzytkownicy bedg
zobowigzani do zastosowania sie do szczegodlnych polecen wydanych w tym

wzgledzie przez Wynajmujgcego.
e Najemcy majg obowigzek selektywnego gromadzenia odpadéw.

e Najemca powinien powiadomi¢ Wynajmujgcego czy uzywa produkty
chemiczne toksyczne, radioaktywne, medyczne w ramach jego dziatalnosci.
Na takiego typu odpady powinny byC¢ przygotowane odpowiednie projekty ich
przerabiania i przetrzymywania oraz wywozu i utylizacji. W przypadku tego typu
odpadow Najemca powinien utylizowac¢ je we wiasnym zakresie, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

e Zakazuje sie gromadzenia odpadow i innych materiatbw w Kkorytarzach,
ciggach komunikacyjnych oraz wzdtuz drég ewakuacji, salach, strefach
zaopatrzenia i drogach dojazdowych, ktére mogtoby utrudniaé dostep jak réwniez

stanowi¢ zagrozenie dla ludzi lub zagrozenie pozarowe.

e Zabrania sie wyrzucania do ogodlnie dostepnych pojemnikédw na odpady

komunalne (socjalno-bytowe) materiatow szkodliwych dla srodowiska (odpadow
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niebezpiecznych), takich jak: baterie, Swietlowki, itp.
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Foto. Pojemniki na odpady.

FM/OU
Wyszczegolnienie  rodzajow  odpadow  przewidzianych do  wytwarzania
z uwzglednieniem ich wtasciwosci oraz zrodet powstawania.

e Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do wycierania i ubrania ochronne

Wiasciwosci/zrodio powstawania: zabrudzone, czesciowo zaolejone kawalki tkanin

bawetnianych, ktére bedg uzywane jako czysciwo podczas remontow, czyszczenia,
konserwacji czesci maszyn i urzadzen, filtry olejowe, zabrudzone filtry z urzgdzen
klimatyzacyjnych, zuzyte rekawice/odziez ochronna zanieczyszczone smarem,
olejem.

Sposdb magazynowania: odpady bedg magazynowane w szczelnym pojemniku

odpornym na dziatanie substancji w nim zawartych, chronigcym odpady przed
rozprzestrzenianiem, umieszczonym na szczelnym podtozu w wydzielony miejscu

zabezpieczajgcym w ten sposdb odpad przed dostepem o0sob trzecich.

Sorbenty gromadzone bedg wewnagtrz wydzielonego przez Zleceniodawce miejsca
w budynku. Sorbenty z grupy odpaddw niebezpiecznych gromadzone bedg
w oddzielnym pojemniku nie wchodzgcym w reakcje z w/w odpadem, zabezpieczony
przed osobami trzecimi, ustawiony na betonowym podiozu, w pomieszczeniu
o charakterze zadaszonym, oswietlonym w sposéb zabezpieczajgcy przed
mieszaniem sie odpadow i w sposéb zabezpieczajgcy srodowisko gruntowo wodne.

Odpad ten bedzie odbierany sukcesywnie przez wyspecjalizowang firme.
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W przypadku zlecenia prac Podwykonawcy, odpadami zajmie sie firma zewnetrzna
na podstawie umowy/zlecenia — zgodnie z Ustawg o odpadach, art. 3, ust. 3 pkt. 22
,wytworcg odpadow powstajgcych w wyniku Swiadczenia ustug w zakresie budowy,
rozbidrki, remontu obiektéw, czyszczenia zbiornikdw lub urzgdzen oraz sprzatania,
konserwacji i napraw jest podmiot, ktéry Swiadczy ustuge, chyba, Zze umowa
o Swiadczenie ustugi stanowi inaczej”

e Odpady urzadzen elektrycznych i elektronicznych

Wiasciwosci/zrodio powstawania: odpady, ktére bedg powstawaé w zwigzku z

Swiadczeniem na rzecz Zleceniodawcy ustug w zakresie konserwacji, czyszczenia,
napraw przebudowy, remontow. Zuzyte Zrodta Swiatta (zuzyte lampy
fluorescencyjne), zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne, zuzyte monitory

komputerowe (wyposazenie niezbedne do obstugi Zleceniodawcy).

Sposéb magazynowania: w przypadku zlecenia prac Podwykonawcy odpadem

zajmie sie firma zewnetrzna na podstawie umowy / zlecenia - zgodnie z Ustawg o
odpadach, Art. 3, ust. 3, pkt. 22 ,wytworcg odpadow powstajgcych w wyniku
Swiadczenia ustug w zakresie budowy, rozbiorki, remontu obiektéw, czyszczenia
zbiornikow lub urzgdzen oraz sprzatania, konserwacji i napraw jest podmiot, ktory
Swiadczy ustuge, chyba, ze umowa o swiadczenie ustugi stanowi inaczej”.

Zuzyte monitory magazynowane w sposdb zabezpieczajgcy je przed uszkodzeniem,
umieszczone w wydzielonym pomieszczeniu wskazanym przez wtasciciela/zarzgdce
budynku.

Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne w tym komputery gromadzone bedg
podobnie w pomieszczeniach biurowych, a wiec w pomieszczeniu zamknietym bez
dostepu osbéb niepowotanych.

Urzadzenia o wiekszych gabarytach ustawiane bedg w sposéb zorganizowany na
posadzce, a mniejsze w pudetkach np. typu kartonowego lub w szafkach.

Zuzyte zrodta swiatta gromadzone bedg w oddzielnych pojemnikach niewchodzgcych
w reakcje z pozostatymi odpadami, zabezpieczone przed osobami trzecimi,
ustawione na betonowym podtozu, w pomieszczeniach o charakterze zadaszonym,
oswietlonych w sposob zabezpieczajgcy przed mieszaniem sie odpaddéw i w sposob
zabezpieczajgcy Srodowisko gruntowo wodne. Odpady te bedg odbierane

sukcesywnie przez uprawniony podmiot gospodarczy.
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e Baterie i akumulatory

Wiasciwosci/Zrédio powstawania: odpady, ktére bedg powstawaty na skutek

konserwacji, naprawy urzgdzen i instalacji Zleceniodawcy, badz z urzadzenh

stuzgcych do realizacji przedmiotowych ustug.

Sposdéb magazynowania: do momentu odbioru przez uprawniony podmiot

gospodarczy odpady bedg magazynowane w oddzielnych pojemnikach nie
wchodzgcych w reakcje z pozostatymi odpadami, zabezpieczone przed osobami
trzecimi, ustawione na betonowym podtozu, w pomieszczeniach o charakterze
zadaszonym, oswietlonych w sposéb zabezpieczajgcy przed mieszaniem sie

odpaddw i w sposdb zabezpieczajgcy srodowisko gruntowo wodne.
e Odpady z instalacji i urzadzen stuzgcych zagospodarowaniu odpaddw,
Zz oczyszczalni sciekow oraz z uzdatniania wody pitnej i wody do celéw

przemystowych

Wiasciwosci /| Zrédlo powstawania: odpady, ktére bedg powstawaé podczas

konserwacji, czyszczenia i napraw urzgdzen stuzgcych ochronie srodowiska.

Sposdb magazynowania: do momentu odbioru przez uprawniony podmiot

gospodarczy odpady bedg magazynowane w wydzielonych miejscach
w pojemnikach lub beczkach szczelnych, zamykanych, zabezpieczonych przed

wptywem czynnikow atmosferycznych.

W przypadku zlecenia prac Podwykonawcy odpadem zajmie sie firma zewnetrzna na
podstawie umowy / zlecenia - Zgodnie z Ustawg o odpadach, Art. 3, ust. 3, pkt. 22
~wytworcg odpadow powstajgcych w wyniku swiadczenia ustug w zakresie budowy,
rozbiorki, remontu obiektow, czyszczenia zbiornikow lub urzgdzen oraz sprzgtania,
konserwacji i napraw jest podmiot, ktéry sSwiadczy ustuge, chyba, ze umowa o

Swiadczenie ustugi stanowi inaczej”.
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6.2. Zapobieganie negatywnemu oddziatywaniu odpadéw na srodowisko

FM
Zarzadca Budynku oraz Firmy wspoétpracujgce przestrzegajg ustawowych zasad
okreslonych w ustawie o odpadach oraz:
e zapobiegajg powstawaniu odpadow lub ograniczajg ilos¢ odpadow i ich
negatywne oddziatywanie na srodowisko przy wytwarzaniu produktéw, podczas
i po zakonczeniu ich uzytkowania,
e zapewniajg zgodny z zasadami ochrony srodowiska odzysk, jezeli nie udato sie
zapobiec ich powstaniu,
e zapewniajg zgodne z zasadami ochrony $srodowiska unieszkodliwianie odpadodw,
ktorych powstaniu nie udato sie zapobiec lub ktérych nie udato sie poddac

odzyskowi.”

W zakresie gospodarki odpadami w West Gate bedzie realizowana zasada
ograniczania ilosci odpaddéw i ich negatywnego oddziatywania na srodowisko

poprzez prowadzenie nastepujgcych dziatah organizacyjnych:

e prowadzenie szkolen pracownikéw w zakresie prawidtowego prowadzenia
gospodarki odpadami w obstugiwanych obiektach, a takze postepowania
z odpadami,

e kontrolowanie ilosci wytwarzanych odpaddw, poprzez prowadzenie ilosciowej
i jakosciowej ewidencji odpadow,

e prowadzenie racjonalnej gospodarki sSrodkami uzywanymi przez pracownikow,

e prowadzenie selektywnej zbiérki odpadow w obstugiwanych obiektach oraz
gromadzenie ich w specjalistycznych pojemnikach,

e przekazywanie odpadow specjalistycznym firmom celem unieszkodliwienia lub
poddania procesowi recyclingu,

e przekazywanie do odzysku odpadéw posiadajgcych  wtasciwosci
umozliwiajgce przy aktualnym stanie techniki, technologii i organizacji ich
wykorzystanie, a w szczegdlnosci odpady, ktére moga:

e stanowi¢ zamienny surowiec produkcyjny dla surowcow i materiatdw

pochodzgcych ze Zrodet naturalnych,
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e by¢ stosowane do podniesienia jakosci lub efektywnosci procesu obstugi
budynkow lub stanu bezpieczenstwa,

e byC stosowane do zmniejszenia negatywnego oddziatywania procesu obstugi
budynkéw na srodowisko,

e stanowic zrodto dajgcych sie odzyskac surowcow,

e po regeneracji lub przetworzeniu stanowi¢ wyroby uzytkowe,

e bycC uzyte bezposrednio lub po przetworzeniu w celach budowlanych.

Prowadzona szczegétowo gospodarka magazynowa oraz selektywna zbidérka
odpaddw pozwoli na doktadne ewidencjonowanie wszystkich odpaddéw.
Odpady bedg magazynowane w celu zebrania odpowiedniej ilosci, co wynika
ze specyfiki obstugiwanych obiektéw, z proceséw technologicznych, a takze
organizacyjnych na poszczegoélnych obiektach, a nastepnie przekazane do odzysku
lub unieszkodliwienia — odpady magazynowane bedg maksymalnie do 1 roku.
Tylko odpady komunalne bedg magazynowane w celu ich wywiezienia na
sktadowisko odpadéw komunalnych. Odpady bedg magazynowane z zastosowaniem
wymogow ochrony s$rodowiska. Odpady bedg magazynowane w pojemnikach
odpornych na dziatanie substancji w nich zawartych, zabezpieczajgcych
zmagazynowany odpad przed rozprzestrzenianiem, wplywem  opaddw
atmosferycznych oraz dostepem oséb trzecich. Zarzagdca budynku bedzie realizowat
nastepujgce dziatania, ktére majg na celu ograniczenie ucigzliwosci gospodarowania
odpadami:

e odpady magazynowane bedg w sposob zabezpieczajgcy $rodowisko
naturalne, przez okres wynikajgcy z procesow technologicznych lub
organizacyjnych na poszczegoélnych obiektach i nie przekraczajgcy terminéw
uzasadniajgcych zastosowanie tych procesow,

e na terenie poszczegolnych obiektow prowadzona bedzie selektywna zbidrka
odpadow, ktora ograniczy strumien odpadow kierowany na skladowisko
odpaddéw komunalnych, w zwigzku, z czym nie przewiduje sie negatywnego
oddziatywania odpadéw wytwarzanych na terenie poszczegdlinych

obstugiwanych obiektéw na srodowisko naturalne.
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6.3. Opis dalszego sposobu gospodarowania odpadami, z uwzglednieniem

zbierania, transportu, odzysku i unieszkodliwiania odpadéw

FM

Odpady powstajgce w wyniku obstugi poszczegolnych obiektow przemystowych,
biurowych i handlowych (w zakresie remontu obiektéw, czyszczenia zbiornikéw lub
urzgdzehn oraz sprzgtania, konserwacji i napraw) bedg gromadzone w sposob
selektywny w obrebie obiektu we wskazanych przez Zleceniodawce miejscach
(pomieszczenia magazynowe, techniczne, biurowe), a nastepnie zgodnie
z zawartymi umowami odbierane przez uprawnionych odbiorcéw odpadow.

Dla wszystkich odpadow, w tym odpaddw niebezpiecznych, uzytkownik przewiduje
ich selektywng zbiorke w oddzielnych pojemnikach i ich bezpieczne magazynowanie
/ ponizej 1 roku / w wydzielonym miejscu.

W przypadku specjalistycznych ustug, takich jak np. czyszczenie separatoréw
Zarzgdca ma podpisane umowy z uprawnionymi podmiotami gospodarczymi bgdz
wysytane sg jednorazowe pisemne zlecenia, co skutkuje usunieciem odpadow

powstatych podczas realizacji ustugi, zaraz po jej zakonczeniu.

Transport firm odbierajgcych odpady, bedzie odbywac¢ sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o transporcie materiatdw niebezpiecznych w specjalnie przystosowanym i

oznakowanym do tego celu samochodem.

6.4. Wskazanie rodzaju magazynowanych odpadéw oraz sposobu ich

magazynowania

Monitoring wytwarzania i gospodarowania odpadami w West Gate prowadzony przez
Zarzgdce Budynku bedzie obejmowat prowadzenie ewidencji i sprawozdawczosci
zgodnie z wymaganiami przepisow ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku o odpadach
oraz ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku — Prawo ochrony srodowiska.

Sprawozdawczosé, ktora bedzie realizowana przez Zarzgdce Budynku w zakresie

odpadow, obejmowac bedzie wykonanie zbiorczych zestawien danych o:

e Rodzajach i ilosci wytworzonych odpaddw.

e Sprawozdawczo$c¢ realizowana bedzie zgodnie z:
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Rozporzgdzeniem Ministra Srodowiska z dnia 25 maja 2007 roku w sprawie
zakresu informacji oraz wzoréw formularzy stuzgcych do sporzadzania
i przekazywania zbiorczych zestawieh danych (Dz. U. Nr 101, poz. 686).

W zwigzku, z czym nie przewiduje sie negatywnego oddziatywania odpaddéw

wytwarzanych na terenie poszczegdlnych obiektow na srodowisko naturalne.
7. Transport

OU/FM - Dojazd samochodem do przedmiotowej nieruchomosci jest zapewniony od
ul. Lotniczej, ul. Legnickiej, ul. Szybowcowej oraz ul. Na Ostatnim Groszu.

Dla uzytkownikéw budynek oferuje:

- parking z 321 miejscami parkingowymi, w tym 292 miejsca na parkingu
podziemnym oraz 29 miejsc na parkingu zewnetrznym,

- stojaki na 192 rowery.

Do budynku West Gate mozna takze dojecha¢ za posrednictwem komunikaciji
publicznej linii autobusowych: 122, 126, 128, 129, 136 oraz linii tramwajowych 3, 10,
20, 33. Najblizszy przystanek autobusowy — przy ul. Lotniczej znajduje sie

w odlegtosci okoto 300 m od przedmiotowego obiektu.
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Rys. 5 Lokalizacja i dostep do komunikacji z budynku.
(https://www.wroclaw.pl/beta2/files/dokumenty/98124/dzienne_schemat_bus_tram_2022_04_9.pdf)

8. Szkoleniai instrukcje

UO - Najemcy otrzymujg od Zarzadcy Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego i

zobowigzani sg zapoznac z nig swoich pracownikow.

FM - Pracownicy firm obstugujgcych budynek zostali przeszkoleni w zakresie
dziatania urzadzen i instalacji budynkowych oraz zachowania sie w sytuacjach
awaryjnych. Kazdy nowo zatrudniany pracownik przechodzi obowigzkowo

wspomniane szkolenie.

9. Zmiany aranzacji na powierzchni

UO - Najemcy sg uprawnieni i zobowigzani do wykonania wszystkich wtasnych robét

budowlanych i instalacji wewnetrznych dostosowujgcych przejetg powierzchnie
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biurowg do planowanej przez Najemce dziatalnosci po uprzednim przedstawieniu

i zaakceptowaniu projektu przez Wynajmujgcego.

W czasie trwania najmu (po rozpoczeciu dziatalnoéci), przed rozpoczeciem prac
adaptacyjnych lub remontowych Najemcy zobowigzani sg uzgodni¢ z Wynajmujgcym
wszelkie szczegoty techniczne dotyczgce zakresu robot, ucigzliwosci dla pozostatych
Najemcdéw oraz okresu ich wykonywania. Wszelkie koszty prac oraz uzyskanie
wszelkich niezbednych zezwolen administracyjnych koniecznych do
przeprowadzenia tych prac bedg po stronie Najemcy. Prace adaptacyjne
i remontowe Najemcy bedg mogli rozpoczgé dopiero po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody Wynajmujgcego i po przedstawieniu mu dowodu ubezpieczenia
wykonawcow takich prac od odpowiedzialnosci za szkody spowodowane osobom

trzecim.

Zabrania sie zakrywania otworéw wentylacyjnych ograniczajgcych naptywanie
powietrza. Nieprawidtowosci dotyczgce nawiewu powietrza do pomieszczenia nalezy

zgtaszac do obstugi technicznej obiektu.

FM — zespdt techniczny sprawdza prawidtowos¢ prowadzonych prac przez najemcow

oraz usuwa na biezgco zgtaszane przez uzytkownikow usterki

UO/FM - zaleca sie stosowania materiatdw przyjaznych srodowisku oraz materiatow

z odzysku, o niskiej zawartosci lotnych zwigzkdw organicznych

10. Zarzadca budynku i dane kontaktowe

Nazwa Nr tel. Imie i nazwisko Uwagi
) Agnieszka
Senior Property Manager 575 767 055
Lewandowska
Junior Property Manager 539 529 368 Mariusz Magner
Kierownik techniczny 690 497 196 Radostaw Bortnik
Ochrona i monitoring 667 698 197 Dowddca Zmiany
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11. Help Desk — platforma techniczna.

UO - Platforma Help Desk, znajdujgca sie pod adresem https://fm.supremis.cloud/,
umozliwia zgtoszenie wszystkich zauwazonych na terenie budynku West Gate
usterek oraz monitorowanie ich statusu. Dostepne obszary zgtoszen to:
Administracja, Obstuga Techniczna, Ochrona, Sprzgtanie, Kontrola Dostepu, System
Parkingowy, IT.

Serwis dostepny jest wytgcznie dla uzytkownikow zarejestrowanych przez zarzadce

w ramach danego obiektu.

FM — stuzba Techniczna na biezgco monitoruje zgtaszane usterki oraz inne
informacje zgtaszane przez OU. Czas reakcji na zgtoszenie nastepuje zgodnie z
informacja w help desku.

12. Adresy i inne informacje

Strona budynku WEST GATE:

e https://www.globalworth.com/buildings/office/west-gate/

Strona Urzedu Miejskiego we Wroctawiu:

e https://www.wroclaw.pl/urzad/urzad-miejski-wroclawia

Rozktady jazd srodkéw komunikacji miejskiej:

e https://www.wroclaw.pl/komunikacja/rozklady-jazdy
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